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gz alle Wirter richtig geschrieben sind.

Die Losung: EquipYourLab
— "idealo.de" fur Labormitarbeiter
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Markt

» Nischenmarkt im Bereich wissenschaftl. Labore
> Kundengruppen: Labormitarbeiter, Hersteller

» Marktpotential:

MPG
66 Mio €

| Apparate
'\ Bio-Med Sektion
Jahresetat 2009

Dr. Cornelia Graf
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Markt

» Nischenmarkt im Bereich wissenschaftl. Labore
> Kundengruppen: Labormitarbeiter, Hersteller

» Marktpotential:

330.000 €

+ Helmholtz, Frauenhofer, Universitaten
+ Pharmaindustrie
: + Krankenhauser
~ + Amter (BKA, LKA)
| + Privatlabore...

Dr. Cornelia Graf
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e
USP: Der Forscher im Zentrum

Uberlegenes Angebot

» Kundenbewertungen

» Erfahrungsberichte

> Forum

Forum
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Wartungsaufwand ===
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Nutzen Hersteller
» Verkaufskanal

» Kundenbindung
» detailliertes Feedback

> objektive Beratung

» Zeitersparnis

» Erfahrungsaustausch

— Nutzen Forscher
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Bestellvolumen/Monat: Zeitaufwand/Monat:

50% ] I I 20%

<0.1T€ <1T€ <10T€ <1h <5h <10h 10+h

Informationsbeschaffung:

Markt-
forschung

Kaufverantwortung:

89 %0
Dr. Cornelia Graf

E q u | pYO u rLa b er.d&g:;v{/%/[(]:rﬁibere 25.01.11

E
o)
=
=
EL

Webseiten

Internet: 55%

5



Marktforschung

Ich wurde die Seite nutzen:

Gewunschte Information: 2-20/9
: vielleicht

Preisvergleich I .

Produktvergleich ] 4% nein

Produktbewertung || |

Kundenerfahrung || 2 74%

60% 70% 80%

Kundenbewertungen...

helfen mir .

vertraue ich ]

wiirde ich selbst verfassen 1 Datenbasis:
ja bedingt nein 27 Fragebogen
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Geschaftsmodell

»Erlosstrome: Verkaufsprovision, Werbung

»Schlusselresourcen: Internet, Software,
Datenbank (Kundenbewertungen, Forum, ... )

»Schlusselaktivitaten: Informationsbeschaffung,
redaktionelle Auswertung, Moderation und
Support (Forum)

>Pa orschungsgemeinschaften,
onsoring)

Dr. Cornelia Graf
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